Szolgaltatasi Szint Megallapodas (SLA)

Jaték Szerverek, Szervergépek, VPS és Webhosting Szolgaltatasok
Ervényes: 2025. oktéber 5-t61

1 Bevezetés

Ez a Szolgaltatasi Szint Megéllapodds (SLA) a PixelHost Szolgaltatd és az Ugyfél
kozott 1étrejott megallapodas, amely meghatarozza a jaték szerverek, szervergépek,
VPS (Virtual Private Server) és webhosting szolgaltatdsok mindsegi és elérhet0ségi
kovetelményeit, valamint a felek kotelezettségeit.

2 Szolgaltatas Elérhetdsége

2.1 Elérhetoségi Garancia

A Szolgaltato garantalja, hogy az alabbi szolgaltatasok atlagosan 99,9%-os elérhet6séggel
miikodnek egy naptdari évben, kivéve a tervezett karbantartasi idészakokat és a
Vis maior eseteket:

« Jaték szerverek (pl. Minecraft, CS:GO, Rust)
* Dedikalt szervergépek

» VPS (Virtual Private Server)

» Webhosting

Ez korulbelil 8 dra 46 perc maximalis kiesést jelent évente szolgaltatasonként.

2.2 Tervezett Karbantartasok

» A Szolgaltato id6rol idore karbantartast végezhet a szervereken a szolgal-
tatasok mindségének fenntartasa érdekében.

« Atervezett karbantartasokrol az Ugyfeletlegalabb 48 6raval korabban értesiti
a Szolgaltato e-mailben (support@pixelhost. hu) vagy a #webhosting Dis-
cord csatornan keresztil (https://dc.pixelhost.hu).

* A karbantartasok idétartama altalaban nem haladja meg a 2 ¢rat, és a Szol-
galtato torekszik arra, hogy ezeket alacsony forgalmu id6szakokra id6zitse
(pl. éjszakai orakra).

 Jaték szerverek esetén a Szolgaltato kiilon figyelmet fordit a jatékosok szamara
legkevéshbé zavaro id6pontok kivalasztasara.
2.3 Kiesések és Vis Maior

» A Szolgdltato nem felel6s a szolgaltatas kieséséért olyan esetekben, ame-
lyek kiviil esnek az ellenérzésén (pl. természeti katasztrofak, aramkimarada-
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sok, harmadik fél altal okozott hal6zati hibak).

« Az Ugyfél éltal okozott kiesések (pl. hibas konfiguracid, tulterhelés, nem
megfelel6 jaték szerver beallitasok) nem tartoznak az SLA hatdalya ala.

3 Teljesitmény

A Szolgaltato az alabbi teljesitményszinteket garantalja:

« Jaték szerverek: Atlagos valaszid6 (ping) nem haladja meg a 50 ms-t Eu-
ropan belul, normal miikodési korulmények kozott.

» Szervergépek és VPS: A szerverek CPU és I/O teljesitménye az el6fizetett
er6forrasok 95%-at biztositja csucsiddszakban is.

* Webhosting: A szerverek atlagos valaszideje nem haladja meg a 200 ms-
t normdl mikodési korulmények kozott, kivéve, ha az Ugyfél weboldala
szokatlanul magas terhelést general.

4 Tamogatas

4.1 Ugyfélszolgalat Elérhetésége

» A Szolgaltat6 24/7 technikai tAimogatast nyujt e-mailben (support@pixelhost. hu)
és a Discord #tamogatas csatorndjan keresztil (https://dc.pixelhost.
hu).

» Az Ugyfélszolgalati valaszid6 siirg6s hibak esetén legfeljebb 1 6ra, nem siirgos
esetekben legfeljebb 4 ora.

« Jaték szerverekkel kapcsolatos tAimogatasi kérelmek prioritast élveznek a
jatékos élmény biztositasa érdekében.
4.2 Hibaelharitas

 Kritikus hibak (pl. teljes szerverkiesés) elharitasa legfeljebb 4 dran beliil
megkezdddik.

* Nem kritikus hibak (pl. lassu valaszidd, részleges funkcionalitas) elharitasa
legfeljebb 24 6ran belil megkezd6dik.

5 Biztonsagi Mentések és Biztonsag
* A Szolgaltaté napi biztonsagi mentéseket készit az Ugyfél adatairol (jaték
szerverek, VPS, webhosting tartalmak), amelyeket 7 napig tarol.
« Az Ugyfél kérésére a biztonsagi mentések visszaallitasa 24 oran beliil megtorténik.

» A Szolgaltato alapvet6 DDoS-védelmet biztosit minden szolgaltatashoz, és
rendszeresen frissiti a szerverek biztonsagi rendszereit.

« VPS esetén az Ugyfél felelSs az operacios rendszer és szoftverek biztonsagi
frissitéseiért, kivéve, ha feliigyelt VPS szolgaltatast vasarol.
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6 Kompenzacio

Ha a Szolgaltato nem teljesiti a 99,9%-os elérhet6ségi garanciat barmely szolgal-
tatas (jaték szerverek, szervergépek, VPS, webhosting) esetén, az Ugyfél jogosult
kompenzaciora az alabbiak szerint:

» A kiesés iddtartamara percenként 50 Ft jovairas jar.

« Példa: Ha a szolgaltatas reggel 7:00 és 15:00 kozott (8 ora, azaz 480 perc)
nem elérhet6, az Ugyfél 480 x 50 Ft = 24 000 Ft jovairasra jogosult.

A kompenzacio igényléséhez az Ugyfélnek 7 napon beliil jeleznie kell a prob-
lémat a support@pixelhost.hu cimen.

7 FelelOosségek

7.1 Szolgaltato Felel6sségei
» A szerverek és halozati infrastruktura folyamatos tizemeltetése.
* Az SLA-ban meghatarozott szolgaltatasi szintek betartasa.

 Jaték szerverek esetén a alacsony keésleltetés és stabil kapcsolat biztositasa.

7.2 Ugyfél FelelGsségei

» Ajaték szerverek, VPS vagy webhosting tartalmak megfelel6 konfiguralasa
és karbantartasa.

» A szolgaltatas elfogadhatd hasznalata, a tulzott terhelés elkertilése (pl. tul
sok jatékos csatlakozasa a szerver kapacitasahoz képest).

» VPS esetén az operacids rendszer és alkalmazasok biztonsagi frissitéseinek
kezelése (feluigyelt VPS kivételével).

8 Megsziintetés

Az SLA a jaték szerver, szervergep, VPS vagy webhosting szolgaltatasi szerzddés
részeként érvényes, és annak megsziinésével hatalyat veszti.

9 Kapcsolat

Barmilyen kérdés esetén az Ugyfél elérheti a Szolgaltatdt az aldbbi csatornakon:
* E-mail: support@pixelhost.hu
* Discord: https://dc.pixelhost.hu
* Weboldal: https://pixelhost.hu
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