Pixelhost.hu — Altalanos Szerzédési
Feltételek (ASZF)

I. A Szolgaltato adatai

Neve: Pixelhost szolgaltato EV.
Cime: 5300 Karcag, Gyarmati ut 6.

Adoszam: 90431287-1-36
Nyilvantartasi szam: 59622846
E-mail: info@pixelhost.hu
Tovéabbiakban: Szolgaltato



Il. A szerz6dés targya

1. Jelen szerz6dés alapjan a Szolgaltat jatékszerver és VPS
(Virtual Private Server) bérbeadasi szolgaltatast nyujt az
Ugyfél (tovabbiakban: Ugyfél) részére.

2. A szolgaltatas igénybevétele soran az Ugyfél a Szolgaltato altal
uzemeltetett hardver er6forrasokat (internetre csatlakoztatott
szamitogeépek, ezekhez tartoz6 tarhely, processzor, RAM,
haldzati kapcsolat stb.) veszi igénybe id6szakos hasznalatra.

3. A Szolgaltatd nem vallal felelésséget az Ugyfél altal végzett
hibas konfiguraciokért, beallitasokért, miutan az adott
szolgaltatast (jaték- vagy VPS-szervert) atadta.

4. A Szolgaltaté fenntartja a jogot a szolgaltatasok
arvaltoztatasara, errél az Ugyfelet elézetesen tajékoztatja.

5. A Szolgaltato elére bejelentett id6pontban jogosult
karbantartasi céllal szuneteltetni a szolgaltatasokat.

6. Az Ugyfél felel minden, a szerverre feltdltott fajl és szoftver
licencének jogszerlségeéert.

7. A Szolgaltaté garantalja, hogy a szolgaltatasok
rendeltetésszeri( hasznalatra alkalmasak, de nem felel6s az
Ugyfél hibas beallitasai miatt bekdvetkezd problémakeért.



lll. Szerzodéskotés

1. Az Ugyfél lehet barmely cselekviképes vagy korlatozottan
cselekvOképes természetes vagy jogi személy.

2. Kiskoru esetén torvényes képvisels irasos beleegyezésére van
szukseg.

3. Az ASZF elfogadasa a https://pixelhost.hu/auth/register oldalon
a regisztracioval torténik.

4. A szerver szolgaltatds meghosszabbitasa az Ugyfélkapun
keresztll torténik: https://pixelhost.hu/ugyfelkapu/deposit

5. Az Ugyfél koteles valds adatokat megadni (teljes név, e-mail,
lakcim).

6. A bérlés alapértelmezetten 1 honapos id6tartamra vonatkozik.

7. Az online fizetést a Barion Payment Zrt. biztositja. Az Ugyfél
kartyaadatai a Szolgaltatdohoz nem jutnak el.

8. Tilos a fiokok adasvétele; ilyen esetben a Szolgaltato jogosult a
fiok felfiggesztésére, adatveszteség esetén nem vallal
felel6sséget.

9. A megrendelést kdvetd legfeljebb 7 munkanapon beldl
aktivalodik a szolgaltatas, kivéve, ha technikai akadalyok ezt
gatoljak.


https://pixelhost.hu/auth/register
https://pixelhost.hu/ugyfelkapu/deposit

IV. Felhasznalasi feltételek
Az alabbiak érvényesek minden VPS és jatékszerver bérlés esetén:

1. A Szolgaltatdé az adatok biztonsagara torekszik, de az adatok
elvesztésebdl eredd karokért nem vallal felelésséget.

2. Halozati visszaélés, tamadas esetén a Szolgaltaté azonnal
felfUggesztheti a szolgaltatast.

3. Tilos:

o tulterhelni a szervert (modok, scriptek, kriptobanyaszat
stb.),

o fajltarolasi céllal hasznalni a szervert,
o illegalis tartalmat feltdlteni,

o szerzG6i jogokat sértd vagy jogellenes tevékenységet
folytatni,

o tulzott er6forrashasznalattal zavarni mas Ugyfeleket,

o Szerveradatokat jogosulatlanul médositani,

@)

mas Ugyfelek elleni tamadasokat végrehaijtani.

4. A Szolgaltatd jogosult adatokat nyilvantartani, de irasos
beleegyezés nélkil nem adja tovabb harmadik félnek, kivéve
hatdsagi kérésre.

5. Allandoé tulhasznalat, tulzott Gjratelepités, tamadé viselkedés
esetén a szolgaltatas felfUggeszthet6, s6t akar tordlhet6 is.

6. Multiaccount (tobb fiok) létrehozasa tilos. Szankcio6:
fiokfelflggesztes.



V. A szerzodés felbontasa

1.

A Szolgaltatd honlapjan elérheté dokumentumok ismeretének
hianya nem mentesit az ASZF megsértése alol.

. A Szolgaltaté azonnali hatallyal felmondhatja a szerz6dést, ha

az Ugyfél magatartasa sért6 vagy kartékony.
Az Ugyfél okozta karokért a Szolgaltatd kartéritést kdvetelhet.

Amennyiben az Ugyfél nem hosszabbitja meg a bérlést, a
szerver automatikusan torlésre kerul a lejarati napon.

Fizetési elmaradas esetén a szolgaltatas a lejaratot kovet6 3.
napon torldédik, és az adatok véglegesen elvesznek.

Nem rendeltetésszerl hasznalat esetén a Szolgaltatd
korlatozhatja a szolgaltatast.



VI. A Szolgaltaté jogai

1.

2.

A Szolgaltaté nem felel kozvetett vagy kovetkezményi karokért.
Nem koteles pénzvisszatéritésre.

Fenntartja az adatok védelmét, és jogosulatlan hozzaférés
esetén zarolhatja a fiokot.

El6zetes értesités nélkul is végezhet karbantartast.

FelfUggesztheti a szolgaltatast gyanus tevékenység esetén.

. Az ASZF-et egyoldalian médosithatja, 3 nappal elére

tajékoztatva az Ugyfeleket.

Az Ugyfél nem hasznalhatja mas szolgaltatd nevét, logojat a
szerveren.

A szerveren elérheté minden tartalom szerzdi jogvédelem alatt
all.

Jogvita esetén az Ugyfél kteles megtériteni a Szolgaltato
koltségeit, ha a szerz6désszegésbdl ered.



VII. Ugyfélszolgalat

1.

A Szolgaltaté alapvetd segitséget nyujthat konfiguracios
kérdésekben, de nem koteles elvégezni azokat.

. Ugyfélszolgalat csak a szerverek miikddésével kapcsolatos

kérdésekben érhet6 el.
Unnepnapokon nem kételezé valaszolni.
Panasz bejelenthetd, de kartérités nem igényelhet6.

Minden extra szolgaltatas (pl. szkript, plugin) kulon
szolgaltatasnak minésul.



VIII. Fizetési hibak

1. Ha a fizetés nem érkezik meg a Szolgaltatbhoz, nem koteles
jovairni az egyenleget.

2. Szolgaltatoi rendszerhiba esetén a Szolgaltatd azt kijavitja, és
tajéekoztatast nyuijt.
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